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Politica del Sistema de Gestion Integrado
(Calidad, Medioambiente, SST y Energia)

La Direccién de Sertogal, S.L. reconoce dentro de su Politica de Empresa, como objetivos
primordiales, el Aseguramiento de la Calidad en los servicios de Topografia e Ingenieria
ofertados, el compromiso de Mejorar Ambientalmente en las actividades desarrolladas
durante la prestacién, alli donde sea posible y de promover y consolidar la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) para garantizar unas condiciones de trabajo de maxima
seguridad a todas las personas involucradas en la/s actividad/es de Sertogal, S.L.

Como consecuencia de este reconocimiento, ha implantado a todos los niveles de la
Empresa, un Sistema de Gestion Integrado (SGI) que incluye la gestién de la Calidad, el
Medioambiente, la SST y la Energia que esta basado respectivamente en las normas UNE-
EN-ISO 9001, UNE-EN-ISO 14001, ISO 45001 y UNE-EN-ISO 50001.

Con la implantacion del SGI, Sertogal, S.L. se propone lograr fundamentalmente:

e La obtencidon de la Calidad requerida en todos los servicios ofertados (Estudios
Topograficos de Infraestructuras Lineales, Estudios Planimétricos, Altimétricos y
Taquimétricos, Replanteos, Proyectos de Distribucion de Red de Media y Baja
Tension, Disefio de Centros de Transformacion, etc.).

e El compromiso de mejorar continuamente el SGI.

e El compromiso del cumplimiento de la normativa aplicable a la empresa en materia

de calidad, Medioambiente, SST vy los relativos con la eficiencia energética.

o Cumplimiento de todos los requisitos que suscriba la organizacion.

La satisfaccidon de nuestros clientes.

La prevencion de la contaminacion.

A fomentar el reciclado, reutilizacion y valorizacion de los residuos generados.

El compromiso claro con la Seguridad y Salud de nuestros trabajadores, promoviendo

la seguridad mediante la aplicacion de medidas y desarrollando las actividades

necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.

e A prevenir los posibles accidentes, incidentes o deterioro de la salud.

e El compromiso por adaptar el trabajo a nuestros empleados, promoviendo una
adecuacion entre nuestros empleados y el trabajo, siendo este apropiado para las
condiciones, circunstancias y expectativas del trabajador que realiza el trabajo.
Entendiendo que el trabajador es capaz de realizar las tareas sin que por ello puedan
provocar dafios para la salud.

e El compromiso con la formacién de nuestros trabajadores para que el desempefo de
su trabajo se desarrolle bajo condiciones de maxima seguridad.

e El compromiso de proteccion de nuestros trabajadores frente a los riesgos,
proporcionandoles los medios adecuados o protecciones individuales adecuados.

El compromiso de vigilancia periddica de su estado de salud.
El compromiso de mejorar continuamente el desempefio energético.

e ElI apoyar a la adquisicién y disefio de productos y servicios eficientes
energéticamente que tengan impacto sobre el desempefio energético.

¢ El planteamiento constante de objetivos y metas ambientales, energéticas,
de calidad y SST.

o El compromiso a garantizar la disponibilidad de informacién y de los recursos
para alcanzar los objetivos y las metas

e El compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores en los
aspectos de mejora continua y avance de la empresa.
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La Direccion de Sertogal, S.L. quiere dar a conocer, a través de este documento, tanto a
los trabajadores de la empresa, como a sus clientes y proveedores, su convencimiento de

que:

La CALIDAD es un factor clave en la supervivencia de la Empresa.
La CALIDAD, el MEDIOAMBIENTE, la SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y la
GESTION DE LA ENERGIA es una responsabilidad que debe ser asumida y compartida
por todos los elementos de la Empresa.

e La CALIDAD, la GESTIQN AMBIENTAL, la SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO vy la
GESTION DE LA ENERGIA es susceptible de una mejora continua.

e Los errores deben ser utilizados para aprender y mejorar.

Este convencimiento exige, y la direccién de Sertogal, S.L. lo asume, un esfuerzo
importante para dotar a toda la plantilla de los conocimientos y medios adecuados para
seguir ofreciendo CALIDAD, desarrollando una adecuada GESTION AMBIENTAL Y
ENERGETICA y, ademas, trabajando con SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La Direccion de Sertogal, S.L, adoptara procedimientos para establecer objetivos y
metas, asi como para la revision de estas y de la propia politica, con el fin de mantener su
eficacia y adaptarse a los cambios del entorno.

El MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO donde se reflejan las pautas generales de actuacion,
estara al alcance de todos los departamentos de Sertogal, S.L., y estos efectuaran su
actividad diaria atendiendo los procedimientos descritos en él, comprometiéndose
formalmente a su cumplimiento.

Gracias a todos por vuestra colaboracion.
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